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Tiempo de espera 

en consultta 

médica general

Sumatoria total de los días calendario 

transcurridos entre la fecha en la cual el 

paciente solicita cita para ser atendido en la 

consulta médica general y la fecha para la cual 

es asignada la cita / Número total de consultas 

médicas generales asignadas

en la Institución

3 DIAS

1
.5

1
.5

1
.5

1
.5

1
.2

1
.3

1
.6 2 1
.5

Tiempo de 

consulta de 

Odontología 

General

Sumatoria total de los días calendario 

transcurridos entre la fecha en la cual el 

paciente solicita cita para ser atendido en la 

consulta de odontología general y la fecha 

para la cual es asignada la cita /  Número total 

de consultas odontológicas generales

asignadas en la Institución

3 DIAS

2
.5

1
.6

1
.9

1
.8

1
.8

1
.6

2
.8

2
.5

2
.5

OPORTUNIDAD EN DIAS PARA CITAS DE PRIMERA VEZ POR MEDICINA GENERAL Y ODONTOLOGIA SEGUNDO TRIMESTRE 2024

NOMBRE DEL 

INDICADOR
FORMULA DE CÁLCULO

MÁXIMO 

ACEPTABLE

UNIDAD DE 

MEDICIÓN

ABRIL MAYO JUNIO
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